ALLEGATO 2

CAPITOLATO SPECIALE D'ONERI

TRATTATIVA DIRETTA (TD) MEPA N. 446141 PERL CONTRATTO DI
MANUTENZIONE ORDINARIA DEL SISTEMA N-SIL DAL 1 GIUGNO 2018 FINO AL 31
DICEMBRE 2019, IN FAVORE DELLA DITTA NEW GENESYS SR, EX D.LGS 18 APRILE
2016, N. 50, ART. 63, COMMA 2, LETTERA B), PUNTG-ZIG: 7472792709

PREMESSA

Le prescrizioni del presente capitolato disciplimahcontratto di fornitura del servizio oggetto

dello stesso e sono da intendersi ad integrazionguanto previsto dalla normativa italiana e
comunitaria sugli appalti di pubbliche forniturely occorre fare riferimento per quanto pertinente e
non esplicitamente di seguito indicato.

Art. 1
(OGGETTO E DURATA DEL CONTRATTO)

1. Rinnovo del contratto di manutenzione ordindeasistema N-SIL dal 1 giugno 2018 fino al 31
dicembre 2019, in favore della ditta New Geneslys ex D.Lgs 18 aprile 2016, n. 50, art. 63,
comma 2, lettera b), punto-3CIG: 7472792709

Il servizio comprende:

a) manutenzione ordinaria e help desk: atta a ghiece e risolvere le segnalazioni di guasti e
malfunzionamenti software;

* servizi di assistenza organizzati secondo livdie prevedano un servizio di “ricezione
chiamata”/"apertura ticket” e successiva risolugi@ntracciabilita dello stesso.

* interventi di assistenza, manutenzione e soluzidinianomalie ovvero attivita di
riconfigurazione e aggiornamento software;

b) manutenzione evolutiva base: svolta su richisgeifica del committente a fronte di nuove
esigenze e/o di aggiornamento dei sistemi operstivserver e sul client, laddove I'impegno
sia minimale;

* interventi necessari a garantire il funzionamenéb sistema su nuove versioni del
sistema operativo o del software di base del sstsenver;

* aggiornamenti delle procedure di gestione scripegt@razioni di informazioni;

e aggiunta di singoli campi per ricerca e visualizaae;

* potenziamenti apportati alla versione del softweoerente al fine di migliorare le
funzionalita esistenti in termini di prestaziongngplicita di utilizzo, ottimizzazione della
gestione dei dati e degli utenti.

2. Il servizio fornito, ove previsto dalla legisiaze vigente, dovra rispondere alle norme di szzee
protezionistiche e antinquinamento. Il servizio i@ovnoltre essere conforme alle prescrizioni
previste dalle disposizioni di legge per il settorerceologico di competenza.

3. Dell’'aggiudicazione del servizio a proprio favoi@Ditta aggiudicataria sara informata tramiteti s
www.acquistinretepa.g cio porra a carico delle parti gli obblighi aiee scaturiscono.
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Art. 2
(PREZZO E MODALITA’ DI OFFERTA)

1. Lofferta deve intendersi comprensiva di quasanere (oneri previdenziali ed assicurativi, pax
eccezione della sola I.V.A.

Art. 3
(ADEMPIMENTI SUCCESSIVI ALL'AGGIUDICAZIONE DEL SERV 1ZIO)

1. La ditta fornitrice, successivamente alla no#ifdell’aggiudicazione della fornitura in propravore,
dovra provvedere ai seguenti adempimenti:

a) costituzione del deposito cauzionaecondo quanto disposto nel successivo art. 4;

b) avvio del serviziosecondo quanto disposto nel successivo art. 5;

C) messa in uso e attestazione di regolare esemizecondo quanto disposto nel

successivo art. 6;

d) formazione ed addestramensecondo quanto disposto nel successivo art. 7,

e) fatturazione e pagamergecondo quanto disposto nel successivo art. 8;

f) penali secondo quanto disposto nel successivo art. 9.

Art. 4
(DEPOSITO CAUZIONALE — IMPOSTA DI BOLLO)

1. A garanzia delle obbligazioni assunte con l'ac@éti@e integrale ed incondizionata delle clausole
contrattuali contenute nel presente capitolato Kintera documentazione sottoscritta, la ditta
aggiudicataria € tenuta a costituire, nel termirsssimo di 20 (venti) giorni naturali e consecutivi
dalla data della comunicazione di aggiudicazionkeseevizio, una garanzia fideiussoria in favore
dell'lstituto appaltante, in conformita con quaintisposto dall’articolo 103, del Decreto Legislativo
18 aprile 2016, n. 50 (10% dell'importo contrate)alLa garanzia e prestata mediante fideiussione
bancaria o polizza assicurativa emessa da istiwtiorizzato. La cauzione ha durata pari a quella de
contratto; essa e presentata in originale allustiprima dell’inizio delle attivita e, comunquejrpa
della sottoscrizione del contratto. L’Istituto hecélta di chiedere alla Ditta la reintegraziondalel
cauzione ove questa sia venuta meno in tutto oamepentro il termine di 10 (dieci) giorni; il
mancato reintegro costituisce clausola risolutispressa del contratto ai sensi dell’art. 1456 C.C..
Tutte le somme vantate dall’lstituto e non recufgeteamite la cauzione in argomento saranno dallo
stesso recuperate mediante le procedure esecutiviste dalla normativa vigente..

2. In caso di risoluzione del contratto per cause itaipili alla ditta fornitrice, la stessa incorrer@lla
perdita della cauzione e sara esclusa la facokaltivare qualsiasi eccezione ed obiezione.

3. A garanzia del corretto adempimento degli onerleolighi derivanti dal presente capitolato, diitutt
gli obblighi contrattuali, del risarcimento dei agénnonché del rimborso delle spese che I'lstituto
dovesse eventualmente sostenere a causa di inadentpio cattiva esecuzione del servizio, la Ditta
deve costituire una cauzione definitiva, secondsplecifiche dell’art. 103 del Decreto Legislativo
50/2016 (10% dell'importo contrattuale). La garangi prestata mediante fideiussione bancaria o
polizza assicurativa emessa da istituto autorizaataauzione ha durata pari a quella del contratto
essa e presentata in originale all'lstituto prined’ahizio delle attivita e, comunque, prima della
sottoscrizione del contratto. L'Istituto ha facolth chiedere alla Ditta la reintegrazione della
cauzione ove questa sia venuta meno in tutto camepentro il termine di 10 (dieci) giorni; il
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mancato reintegro costituisce clausola risolutispressa del contratto ai sensi dell’art. 1456 C.C..
Tutte le somme vantate dall’lstituto e non recufgeteamite la cauzione in argomento saranno dallo
stesso recuperate mediante le procedure esecugiviste dalla normativa vigente.

. Le spese per imposta di bollo sono a carico esdudell’operatore contraente, il quale dovra

corrispondere l'importo di € 16,00 ogni 4 facciael documento di stipula, o frazione di esso. Ali
fini di poter assolvere al pagamento dell'impostéallo virtuale, I'aggiudicatario dovra effettuare
in favore dello scrivente Istituto, un bonifico €i16,00 alle seguenti coordinate bancarie IBAN
IT48C0538738860000002430983. Nella causale dovrassere tassativamente indicati 'oggetto
della procedura di gara ed il rispettivo CIG. Copilla ricevuta di detto bonifico dovra essere
inviata al seguente indirizzo di posta elettronicaentariabili@pec.izslt.jtsuccessivamente I'Ente
provvedera all’assolvimento dellimposta di bollomodalita virtuale ex art. 15 del D.P.R. 642 del
1972, autorizzazione del 28/07/2016 n. 100801.

Art. 5
(AVVIO DEL SERVIZIO)

L’Amministrazione appaltante provvedera ad ingjdramite il portalevww.acquistinretepa,it

la comunicazione di aggiudicazione per il servaggetto della fornitura.

Il servizio dovra essere effettuato secondoddatita di cui alla scheda tecnica.

Le operazioni di cui al comma precedente dowagssere effettuate dalla data di ricevimento
del documento di stipula e comunque previo accaroio il responsabile della struttura di
destinazione e/o altra persona all’'uopo incaricat@yi nominativi e recapiti saranno indicati
nella trattativa diretta.

Art. 6
(MESSA IN USO ED ATTESTAZIONE DI REGOLARE ESECUZION E)

La Ditta aggiudicataria si impegna ad effettuar@ropria cura e spese, oltre alla consegna, le
operazioni di installazione e quelle necessargerakssa in uso del servizio.

Nel caso in cui I'esito della verifica della fiilonalita del servizio sia positivo, '’Amministraie
appaltante si impegna ad effettuare il pagamentoatespettivo nei termini previsti dal successivo
articolo 8.

Art. 7
(FORMAZIONE/ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE)

Qualora la fruizione del servizio fornito rictlee conoscenze e/o competenze specifiche da parte
degli operatori, la Ditta fornitrice si impegna alformazione e all'addestramento di base del
personale utilizzatore dell’Amministrazione appatta In tal caso sara concordato tra le parti un
calendario di attivita, al fine di rendere piu agiee meno onerose possibile per le parti le operaz
necessarie al raggiungimento di tale obiettivo.

L'attivita formativa dovra svolgersi preferibiente presso la sede dellIstituto appaltante derant
I'orario di lavoro.

Tutti i costi e gli oneri derivanti da quantosdgtto nei precedenti commi sono a totale cariekad
Ditta fornitrice intendendosi I'offerta formulatamunerativa anche per tali prestazioni.
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Art. 8
(FATTURAZIONE E PAGAMENTI)

La Ditta fornitrice dovra indicare tassativameestii documenti di avvio del servizio e sulle fedtla
data e il numero della TD. Inoltre, sulle fatturevch altresi essere indicato tassativamente il CIG
relativo al servizio in questione e dovranno peimeea seguito di attestazione e regolare esecuzione
del contratto, anche per fasi parziali. L'Istityimvvedera altresi al pagamento del servizio aigegu
di verifica dello stesso.

Il pagamento avra luogo nel termine di 60 (s&sgagiorni fine mese dalla data di attestazione e
regolare esecuzione del contratto, anche per tagigd, mediante bonifico bancario, a favore del
titolare o legale rappresentante della ditta foiceto persona da questi all’'uopo delegata.

Il pagamento rimane comunque subordinato agkeramenti di cui all’articolo 48-bis, del D.P.R.
602/1973 e s.m.i.

E’ fatto divieto di cessione del credito e/o dehtratto senza il preventivo consenso scrittpalde
dell’Amministrazione appaltante.

La ditta fornitrice e tenuta ad assumere tditbgblighi di tracciabilita dei flussi finanziadi cui
all'articolo 3, della legge 13 agosto 2010, n. 1B6értanto, la ditta si impegna ad indicare su ogni
fattura le coordinate del conto corrente bancarpostale dedicato alle commesse pubbliche, sul
quale I'lstituto appaltante dovra effettuare il pagento del corrispettivo servizio fornito.

In esecuzione delle linee guida definite conrekec ministeriale 55/13, attuativo della legge
244/2007, questa Amministrazione accetta escluswdenfatture elettroniche, trasmesse in forma
elettronica attraverso il Sistema di Interscamhbig, rispetto delle specifiche tecniche reperihili s
sito www.fatturapa.gov.it. Il codice univoco ingerinell'lndice delle Pubblichdmministrazioni
(IPA) attribuito a questo ente ¢ il seguente: UFGCB

Le fatture emesse in favore dell’lstituto Zoopraffiico Sperimentale del Lazio e della Toscana
M. Aleandri, a partire dal 1° luglio 2017, sono aggettate al regime della Scissione dei
pagamenti (Split Payment).

Art. 9
(PENALI)

L’ordinativo di fornitura, pervenuto alla Ditiger posta, fax o e-mail, costituisce obbligazione
contrattuale.

Per ogni giorno solare di ritardo nell’avvio, $8a in uso, successivi interventi e prove funzional
del servizio oggetto del contratto di fornitura mause non imputabili all’lstituto appaltante,
ovvero a forza maggiore o caso fortuito, la Dittarnftrice € tenuta a corrispondere
allAmministrazione appaltante una penale dell'leadq per mille) dellimporto complessivo del
contratto (I.V.A. esclusa), fino ad un massimo Ha&do (dieci per cento) dello stesso, fatto salvo
il risarcimento del maggior danno.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali chendiduogo all’'applicazione delle penali, nei casi
previsti dal presente articolo, saranno contedat’Amministrazione appaltante alla Ditta
fornitrice mediante comunicazione con lettera rat@odata A.R. La Ditta potra comunicare le
proprie deduzioni allAmministrazione nel termineassimo di 7 (sette) giorni naturali e
consecutivi dal ricevimento della contestazioneskerstesse modalita. Qualora dette deduzioni
non siano meritevoli di accoglimento, a giudizidl'denministrazione, ovvero non vi sia stata
risposta o la stessa sia stata data oltre il termrevisto, saranno applicate alla Ditta appattatri
le penali, come sopra indicato, a decorrere da&landell'inadempimento.
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4. L’Amministrazione appaltante potra compensanediti derivanti dall’applicazione delle penali
con quanto dovuto alla Ditta fornitrice a qualsiaglo, anche per corrispettivi di altri servizi
effettuati oppure, in difetto, avvalersi della cewme di cui all’articolo 4, se costituita, o alle
eventuali altre garanzie rilasciate, senza bisogho diffida, ulteriore accertamento o
procedimento giudiziario.

5. L’Amministrazione si riserva comunque la facoftiaavvalersi degli strumenti di risoluzione
contrattuale e risarcimento danni, ove non si géepiu efficace il ricorso all’esecuzione in
danno previa diffida.

Art. 10

(FORO)

1. Per tutte le controversie che dovessero insergelativamente al presente contratto sara
competente esclusivamente il Foro di Roma.

Art. 11
(ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI)
1. Sono a carico del fornitore tutti gli oneri trthri e le spese contrattuali, ad eccezione diliquel
che fanno carico all’lstituto per legge.

Art. 12
(TRATTAMENTO DEI DATI)

1. Ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003196, le parti dichiarano di acconsentire al
trattamento dei propri dati per le finalita riguandi I'esecuzione del presente contratto.

2. Ai sensi di quanto previsto dall’art. 13 del d3.n.196/2003, nella procedura di gara saranno
rispettati i principi di riservatezza delle informani fornite, in conformita a quanto disposto dal
D.lgs. n. 196/2003 e s.m.i., compatibilmente cofutezioni istituzionali, le disposizioni di legge
e regolamentari concernenti i pubblici appalti elikgposizioni riguardanti il diritto di accesso ai
documenti ed alle informazioni.

In particolare, in ordine al procedimento instaoir@dd questa procedura:

a) le finalita cui sono destinati i dati raccotteriscono alla verifica della capacita dei conautirdi
partecipare alla gara in oggetto;

b) i dati forniti saranno raccolti, registrati, argzzati e conservati per le finalita di gestioredal
gara e saranno trattati sia mediante supporto certghe magnetico anche successivamente
all’eventuale instaurazione del rapporto contrad¢tyeer le finalita del rapporto medesimo;

c) il conferimento dei dati richiesti € un onerpema I'esclusione dalla gara;

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai qualati possono essere comunicati sono:

* il personale interno dellamministrazione;
* ogni altro soggetto che abbia interesse ai sl legge n. 241/1990;

e) i diritti spettanti all'interessato sono queliicui all’art. 7 del d.Igs. n. 196/2003, cui Swvia,

f) soggetto attivo della raccolta € I’Amministrazé aggiudicatrice e il responsabile € il dirigente
della Direzione Acquisizione Beni e Servizi.

La ditta ha I'obbligo di mantenere riservati i datile informazioni di cui venga a conoscenza, non

divulgandoli in alcun modo e non utilizzandoli pgcopi diversi da quelli strettamente necessari

all'esecuzione del contratto.

L'impresa potra citare i termini essenziali del watto nei casi in cui fosse condizione necesgseida

partecipazione a gare ed appalti, previa comurooazall’ Amministrazione.

PER ACCETTAZIONE
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(data) LA DITTA:
(Timbro e firma del legale rappresentante)

Ai sensi dell'art. 1341, comma 2, c.c. si approvananodo specifico le disposizioni contenute nei
Seguenti articoli: art.4, commi 1 e 3; art. 6; art, commi 1, 2 e 3; art. 8, commi 1, 2 e 4; art. 9,
commi 2,3,4,5; art. 10, comma 1.
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